
Inicio

Recepción de 
requerimiento 

de servicio

Generar 
cotización

Aceptación 
de cotización 
por parte del 

cliente

Creación de 
instrucción de 

trabajo

Autorización de 
instrucción de 

trabajo por parte 
del cliente

Capacitación del 
personal

Inicio de operación

Elaboración de 
reporte diario de 

inspección 

Envío de 
información al 

cliente con 
resultados del 

servicio

Elaboración  y 
actualización de 

matriz de 
habilidades

Notificación de 
término de servicio 

Envío de reporte 
final 

Proceso 
administrativo 
(Facturación y 

cuentas por cobrar)

Fin

Supervisión,  
auditorías y 
capacitación

Evaluación de 
satisfacción del 

cliente

Proceso de compra 
(Alta de proveedor, 
orden de compra)


