Recepcion de
requerimiento
de servicio

v

Generar
cotizacion

v

Aceptacion
de cotizacion

Y

Creacion de
instruccion de
trabajo

:

Autorizacion de
instruccion de
trabajo por parte
del cliente

.

Capacitacion del
personal

por parte del
cliente

\

Proceso de compra
(Alta de proveedor,
orden de compra)

\

Inicio de operacion

Supervision,
auditorias y
capacitacion

v

Elaboracion y
actualizacion de
matriz de
habilidades

y

Elaboracion de
reporte diario de
inspeccion

!

Envio de
informacion al
cliente con
resultados del
servicio

!

Notificacion de
término de servicio

!

Envio de reporte
final

Evaluacion de
satisfaccion del
cliente

Y

Proceso
administrativo
(Facturacion y

cuentas por cobrar)

:

B Fin




