
Inicio

Recepción de 
requerimiento 

de servicio

Generar 
cotización

Aceptación 
de cotización 
por parte del 

cliente

¿El transporte 
será proporcionado 

por el cliente?

Envío de reporte 
final

Proceso 
administrativo 
(Facturación y 

cuentas por cobrar)

Fin

Evaluación de 
satisfacción del 

cliente

Proceso de compra 
(Alta de proveedor, 
orden de compra)

Sí No

Logistica de 
entrega

Logistica 
para 

recolección

Descarga de 
material

Validación de 
material físico vs 

material en factura 
y/o remisión

Colocar material en 
almacén

Registrar entrada en 
Kardex de materiales

Arribo de 
material

¿El 
material será 

recolectado por 
el cliente?

Sí No

Logistica 
para 

recolección

Logistica de 
entrega

Crear 
remisión de 

salida

Carga de 
material

Arribo a planta de 
cliente

Solicitar firma de 
remision como 
evidencia de 

entrega

Registrar salida 
en kardex


